Navod na odstranéni problému s nefunkéni komunikaci mezi
elektromérem DVH/MDVH a softwarem ACEAN Configuration.

Pokud nepouzivate software ACEAN Configuration Uplné pravidelné, po néjakém case se vam mlze
stat, Ze komunikace mezi elektromérem a softwarem nebude fungovat a to i presto, Ze jste
neprovedli Zddnou zménu v nastaveni software. Na viné je vas operacni systém Windows, ktery
pridéluje c¢isla COM port(, mize se stat, Ze ¢islo COM portu, které mate nastavené pro vas
komunikaéni kabel v software ACEAN Configuration je jiZ obsazené jinym pfipojenym zafizenim,

pripadné vas systém pridéli jiné Cislo COM portu a to z dlivodu, které nejsou béZznému uzivateli Uplné

jasné. Zde je jednoduchy navod na odstranéni tohoto chybového stavu.

Po kliknuti na tlacitko START vyberte ikonku Nastaveni:

Microsoft Qutiook 2010
Twist Inspire Client
Acrobat Reader DC
Adobe Acrobat 9 Pro
Microsoft Word 2010
Twist Inspire
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Zde vyberte polozku Zatizeni:
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Sjedte aZ na konec stranky a zde vyberte polozku Spravce zafizeni:

Hewlett-Packard HP LaserJet P2015 Series

Hewlett-Packard HP Laseret P2015 Series na DELL

o Tiskarny a skenery iskarn o, pfipojen
=@ Pfipojend zafizeni Infix PDF
O Mys 2 touchpad Microsoft Print to PDF

= Psani
Microsoft XPS Document Writer

) Automatické piehravani

Odeslat do aplikace CneNote 2010
B uss

Software602 XPS Printer

Svéfit spravu vychozi tiskarny systému
Windows

Pokud je zapnuta tato moznost, nastavi Windows jako vasi wwchozl
tiskarnu naposledy pouZitou tiskdrnu na misté, kde se akiualné
nachazite.
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Stahovat | pfes pfipojeni Uctované podle
objemu dat

Tute moznost nechte vypnutou, pokud nechcete platit dalsi
poplatky. Software zafizeni (ovladace, informace a aplikace) se pak

nebude pro nové zafizen( stahovat, kdyZ budete pouZivat pfipgjeni
Kk internetu uftované podle objemu dat.
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Souvisejici nastaveni
Zafizeni a tiskarny

Sprévce zafizeni

Otevre se vdm nové okno Spravce zafizeni, zde si rozkliknéte polozku Porty (COM a LPT):
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=0 Poskytovatel tiskovych sluzeb WSD .

§ Radice USB (Universal Serial Bus)

Zde si zkontrolujte, zda Cislo COM portu odpovida ¢islu COM portu, ktery mate nastaven v SW ACEAN

Configuration. Mate-li vice obsazenych COM port( a nejste si jisti, ktery odpovida pfipojenému

komunika¢nimu kabelu, vytahnéte komunikacni kabel ze zasuvky USB a poté jej zasurite zpét. Po

vysunuti polozka s timto COM portem zmizi ze seznamu, po opétovném zasunuti USB konektoru se

,

polozka opét objevi v seznamu. Spravné Cislo COM portu poté nastavte v SW ACEAN Configuration

v sekci Setup — Com.
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